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Connaissances des référentiels
 Introduction générale à la métrologie
 Exigences ISO 9001, en métrologie et contrôle
 Exigences ISO 10012
Exigences ISO/CEI 17025

Mise en œuvre de l’audit
 Méthodologie de l’audit
 Préparation, élaboration des guides d’audit
 Déroulement : aspect technique et comportemental (théorie et simulations)
 Rapport d’audit écrit et présentation
 Suivi des actions

L’audit : outil d’amélioration
 Mesure de l’efficacité d’un système métrologique
 Simulation d’un audit de laboratoire

Durée : 3 jours soit 21 heures
Prix : 1800 € HT par participant
Dates et lieu : nous consulter
Modalité : en présentiel

OBJECTIFS
 Être capable de préparer,
conduire et recevoir un audit
d’un service métrologie et
contrôle
 Être capable d’établir les
guides et rapport d’audit
 Être capable de suivre les
actions correctives
 Connaître les outils de maîtrise
des processus de mesure et
d’essais

PUBLIC CONCERNÉ
Responsable qualité, auditeur
fournisseur, auditeur interne

NIVEAU PRÉREQUIS
Être familiarisé avec les normes
de management de la qualité

EFFECTIF MAXIMUM
8 personnes

CONTENU

L'objectif est que les stagiaires puissent évaluer leur progression suite à la
formation. Pour cela un QCM de 15 à 20 min est donné au début de la formation
puis récupéré par le (la) formateur(rice). Ce même QCM est ensuite redistribué aux
stagiaires afin qu'ils corrigent leurs erreurs.
L'obtention de la formation n'est pas conditionnée au résultat du QCM.
Le QCM est à titre personnel et les résultats ne seront pas communiqués à
l'entreprise.

EVALUATION


